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Simplification des démarches d’accès aux programmes, mesures et services destinés aux personnes handicapées et à leur famille |  Chantier 3

VOUS ÊTES UNE INTERVENANTE 
OU UN INTERVENANT ?

VOUS ACCOMPAGNEZ UNE OU 
DES PERSONNES HANDICAPÉES 
QUI CORRESPONDENT À LA 
CLIENTÈLE CIBLE ?

VOUS AVEZ BESOIN DE SOUTIEN ? 
Communiquez avec le coordonnateur  
ou la coordonnatrice de l’équipe dédiée interréseaux

450-271-1536 (0 à 21 ans)

coordination.gestiondecas.ditsadp@ssss.gouv.qc.ca      

NOUVEAU PROJET – 
LANAUDIÈRE
2024 À 2026 
OBJECTIF
Faciliter et optimiser les démarches de plan de 
services pour les personnes handicapées et leur 
famille en situation complexe

COMMENT
Par le recours à une équipe dédiée interréseaux 
dont le rôle est de :

• Soutenir les intervenantes et intervenants
des différents réseaux* dans l’initiation, la
planification et la coordination des démarches
de plan de services

• Contribuer à optimiser ces démarches

Équipes dédiées 
interréseaux

Régions ciblées :  Lanaudière, Laval, 
Saguenay Lac-Saint-Jean

Le plan de services permet de planifier et de coordonner les 
services des différents réseaux pour répondre à l’ensemble 
des besoins d’une personne. Avant de mettre en place une 
démarche de plan de services, il est important de s’assurer  
que les processus propres à chaque réseau aient été  
respectés (ex. qu’un plan d’intervention ait été élaboré).

BÉNÉFICES ATTENDUS
• Des démarches de plan de services simplifiées et plus

efficaces pour les intervenantes et intervenants des
différents réseaux

• Un accès facilité à une démarche de plan de services
lorsque requis pour une personne handicapée et sa famille
et une réponse plus rapide à ses besoins

CLIENTÈLE CIBLE 
• Personne handicapée en situation complexe
• 0-35 ans
• Actions interréseaux requises

Une situation devient complexe lorsque :
• un cumul, une intensité, une diversité et une complexité des besoins

de la personne handicapée et de sa famille se présentent;
• les besoins sont multifactoriels;
• plusieurs intervenantes et intervenants et plus d’un réseau

sont ou devraient être impliqués;
• les services offerts et les mécanismes de collaboration

ne répondent pas à l’ensemble des besoins;
• des enjeux de collaboration et de concertation persistent.

EXEMPLES DE CLIENTÈLE CIBLE
La personne est dans au moins l’une des situations suivantes : 
1. est en bris de service ou à très haut risque dans au moins un réseau
2. vit une transition complexe qui doit être soutenue par des services

concertés de différents réseaux
3. requiert des services planifiés et coordonnés de différents réseaux

afin d’en assurer la complémentarité

* �Il s’agit notamment des réseaux de la santé et des services sociaux, des services de garde éducatifs à
l’enfance, scolaire ou de l’enseignement supérieur et de l’emploi et de l’assistance sociale.

(02-2023)

450-368-8755 (21 à 35 ans)

https://www.ophq.gouv.qc.ca/loi-et-politiques/loi-assurant-lexercice-des-droits-des-personnes-handicapees/definition-personne-handicapee.html

