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Breve présentation
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La TCRAPHL est un organisme communautaire

autonome dont le mandat principal est la défense

collective des droits et la promotion des intéréts des

personnes hanc
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C om p ren d re Détis vécus par les personnes handicapées :

C e u ’e S t le Bien évaluer les besoins des personnes handicapées signifie évaluer
q é ces besoins en lien avec une quéte d’autonomie et non une perte

d’autonomie.

® e
S o u t l e n a Bien évaluer les besoins des personnes handicapées signifie évaluer

o o é ces besoins en lien avec une quéte d’autonomie et non une perte
domicile et le

d’autonomie.
S o u t i e n é la =P Assurer un acces juste et équitable aux services, sans égard au
revenu.
fa m i lle é Recevoir des soins et services en quantité et qualité suffisantes.
o

Avoir la possibilité réelle d’exercer son libre choix.
P

é Eviter I'épuisement des personnes proches aidantes.

= Financer les programmes de services a la hauteur des besoins.




Les outils

Deux conditions gagnantes pour une évaluation juste

é et efficiente : une BONNE PREPARATION et de la
TRANSPRENCE.

« Pourquoi la transparence 2

Si la personne n'est pas honnéte sur ses capacités, ses défis, ses
besoins, les résultats de I'évaluation des besoins seront faussés.

« Se préparer c’est aussi éviter des pieges




. Préparation a I'évaluation
Les outils Guide en soutien & la tamille pour les parents d'un

disponibles enfant ou d’un adulte handicapé de 'OPHQ.

« Coordonnées de 'OPHQ :
> Guide sur le site Internet de 'OPHQ

o 1 800 567-1465

EEEEEEEEEE
D*UN ENFANT

okt « Coordonnées de la TCRAPHL :
> Guide sur le site Internet de la TCRAPHL

s dossier Soutien a la famille
|| Vi

Québecta


https://www.ophq.gouv.qc.ca/publications/guides-de-loffice/guides-pour-les-personnes-handicapees-leur-famille-et-leurs-proches.html
https://tcraphl.org/dossier/soutien-a-la-famille/
https://tcraphl.org/dossier/soutien-a-la-famille/

Préparation a |'évaluation

« Comme aucun document ne convenait & nos critéres
nous en avons créé un.

e Inspiration d’un document produit il y a quelques
années par Action Handicap Estrie.

« Coordonnées de la TCRAPHL :

o Guide sur le site Internet de la TCRAPHL, dossier
Soutien & domicile

Les outils
disponibles

o Liste des organismes personnes handicapées de
Lanaudiére



https://tcraphl.org/dossier/soutien-a-domicile/
https://tcraphl.org/dossier/soutien-a-domicile/
https://tcraphl.org/membres/
https://tcraphl.org/membres/

POURQUOI UN AIDE-MEMOIRE ?

Pour s'assurer que ['évaluation permette d'identifier vos
besoins réels, vous devez vous y préparer!

Q
o



mailto:guichet.ditsadp.cissslan@ssss.gouv.qc.ca




SANTE PHYSIQUE : LA LISTE DE MES PROBLEMES AU QUOTIDIEN (CONSTIPATION,
DOULEUR, PROBLEME DE PEAU...)

MEDICAMENTS ET SOINS

() Jaima liste de médicament
() Jaila liste des soins et traitements dont j’ai besoin et quand ils sont requis
() J’ailes coordonnées de mon médecin et de mes spécialistes (nom, # de téléphone)

SANTE PSYCHOLOGIQUE : COMMENT JE ME SENS EN CE MOMENT (SOYEZ HONNETE)

() Toujours sentiment dépressif, anxiété, etc. Je ne vais vraiment pas bien ! Je me sens seul !
() Parfois déprimé-e ou anxieux-se, etc. J’ai des mauvais jours mais sinon ¢a va !
() Jevais bien

En général, MAVIE :
() vasuperbien ( ) est parfois difficile ( ) est TRES difficile, pénible

HABITUDES DE VIE (SOYEZ HONNETE)
e Consommation tabac - vapoteuse (a U'intérieur ou extérieur)
e Consommation alcool et drogue (a tous les jours, parfois, jamais)
e Rythme de vie (heure de coucher, etc.)
* Loisirs et autres activités sociales ou familiales

e Travail, études...

SITUATION PSYCHOSOCIALE

* Encoupleoupas?

* Est-ce que votre sexualité vous préoccupe ? (Active, non active, aimerait bien !)

* Des enfants a la maison ou pas ?

 Avez-vous des bonnes relations avec vos proches ? (conjoint-e, enfants, famille élargie)
e Avez-vous de bons amis ou bonnes amies ? (A qui vous pouvez vous confier, demander de l'aide...)
e Quivous aide le plus a la maison ?

* Cette personne vous semble-t-elle fatiguée, sous pression, dépassée...?

* Fréquentez-vous des organismes communautaires qui vous aident ?

* Est-ce que votre situation financiere vous préoccupe ? (Acceptable, difficile, stressante)
* Votre logement vous convient-il ? (Acceptable, manque d’adaptation, tres mal logé)

 De fagon générale, vous sentez-vous en sécurité chez-vous ?

En général, diriez-vous que vous étes une personne agréable, parfois désagréable ou souvent colérique ?



Je peux le faire J’aibesoin d’une Je suis
COMPLETEMENT |aide partielle mais | complétement

COMMUNICATION Je peux le faire J’ai besoin d’une Je suis

() Je communique difficilement . COMPLETEMENT | aide partielle mais | complétement

() Parfois les gens ne me comprennent pas seul.e Je suisincapable dependant.e seul.e je suisincapable dépendant.e
. ) . o

() toutva bien dele fa.'re sans [d"une aide p.our de le faire sans d’une aide pour

cette aide Yarover cette aide y arriver

Est-ce que vous étes en mesure de suivre et d’entamer une conversation ?

MA MEMOIRE ET MES FONCTIONS COGNITIVES
() Jefais trés souvent des oublis

() Parfois je fais des petits oublis
() Ma mémoire est trés bonne

Avez-vous de la difficulté a prendre des décisions ?

Est-ce que vous avez un bon sens de l'orientation dans le temps et I’espace ?

En général, est-ce que vous faites des blagues ou riez de celles des autres ?

Je peux le faire
COMPLETEMENT
seul.e

J’ai besoin d’une
aide partielle mais
je suis incapable
de le faire sans
cette aide

Je suis
complétement
dépendant.e
d’une aide pour
y arriver

Se nourrir

e Manger (utiliser ustensiles, etc.)
e Préparer / servir repas, breuvage
¢ Laver la vaisselle, remplir et vider le lave-

vaisselle

Se laver
¢ Corps, cheveux, bouche

¢ préparer- entrer-sortir du bain ou douche

Entretenir sa personne
¢ Coiffer, peigner, attacher les cheveux, sécher
les cheveux, raser la barbe
¢ Laver /mettre les lunettes, les verres de contact
¢ Ongles mains-pieds
¢ Raser les jambes, les aisselles, le pubis
¢ Appliquer la créme, la poudre
¢ Mettre 'appareil auditif / les bas de soutien,

etc.

S’habiller
e Habiller / déshabiller (toutes saisons)

* Boutons, fermeture éclair, souliers

Utiliser les toilettes
e Aller a la toilette
 Incontinence légére ou occasionnelle
* Mettre / enlever protection (couche, etc)
® Senettoyer
¢ Vider/nettoyer : Sac jour/nuit, appareil

succion, etc.

Entretenir la maison

¢ Faire le ménage

e Faire/laver le lit

o Utiliser les appareils (électriques, électroniques)
* Entretenir extérieur (gazon, neige, etc.)

e S’occuper des animaux domestiques

Faire les courses
 Faire I’épicerie ou les achats (en personne, en
ligne, etc.)

* Ranger I'épicerie ou les achats (ex : vétements)

Transferts
e Lever/coucher
o Effectuer les transferts

e Tourner de c6té la nuit

Installer prothése ou orthése

Marcher a Uintérieur

e Dans les aires communes et chambre

Se déplacer en fauteuil roulant
o Alintérieur
o Alextérieur
e Brancher / débrancher la charge des fauteuils

roulants/ levier

Utiliser les escaliers

® Monter /descendre

Circuler a l'extérieur

e Dansun lieu connu

¢ Dans un lieu public (inconnu)

Utiliser le téléphone fixe ou cellulaire

e Appeler et recevoir les appels

Faire la lessive
* Faire le lavage (laveuse, sécheuse)

¢ Ranger les vétements

Utiliser les moyens de transport
e Réserver le transport adapté s’il y a lieu

¢ Aller a vos rendez-vous seul.e

Prendre ses médicaments
e Connaitre ses médicaments
e Doser ou s’administrer la médication

¢ Prendre aux bons moments

Gérer son budget
¢ Planifier et administrer le budget

* Payer les comptes, etc.

Gérer la paperasse
e Ecrire des lettres, courriels, textos...
e Lirele courrier
e Remplir les formulaires
¢ Prendre les rendez-vous

* Faire la gestion du cheque emploi service s’ily a

lieu (avec aide ou pas)




Importance de faire connaitre
les défis pour bien accompagner
les personnes handicapées et leurs proches.

C'est COLLECTIVEMENT que

nous arriverons a mieux outiller
et soutenir les personnes
handicapées et leurs proches en
matiére de soutien & domicile et
soutien & la famille.

Nous comptons sur vous afin de
partager ces outils aupres de
toute personne présentant des
besoins en soutien & domicile

ou en soutien & la famille.

Bien se préparer permettra d’obtenir des services davantage en adéquation avec les besoins exprimés.



L’acces a ces
services n'est
pas un privilege,
mais un DROIT
fondamental.



Questions?
Commentaires?




Merci pour
votre
presence!

OPHQ (soutien a la famille)

https://www.ophg.gouv.qgc.ca/publications/guides-de-
loffice /guides-pour-les-personnes-handicapees-leurtamille-

et-leurs-proches. html

TCRAPHL

Soutien & la famille
https: //tcraphl.org/dossier/soutien-a-la-famille/

Soutien d domicile

https://tcraphl.org/dossier/soutien-a-domicile/



https://www.ophq.gouv.qc.ca/publications/guides-de-loffice/guides-pour-les-personnes-handicapees-leur-famille-et-leurs-proches.html
https://www.ophq.gouv.qc.ca/publications/guides-de-loffice/guides-pour-les-personnes-handicapees-leur-famille-et-leurs-proches.html
https://www.ophq.gouv.qc.ca/publications/guides-de-loffice/guides-pour-les-personnes-handicapees-leur-famille-et-leurs-proches.html
https://tcraphl.org/actualites

